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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI HOSTING MAGENTO
(obowigzuje od dnia 2014-05-01)

Postanowienia zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Hosting Magento stanowig Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 tekst jednolity z p6zn. zmianami)
wykonywanych przez firme:

Centrum Komputerowe ZETO Spétka Akcyjna

z siedzibg w todzi, adres: 90-146 £8d7, ul. Narutowicza 136

wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia
w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117869

NIP: 728-10-01-100, REGON: 470876389,

Kapitat zaktadowy 2 149 700,00 ztotych w catosci wptacony;

zwang dalej ,,Wykonawcg”.

§1. Definicje

llekroé w Regulaminie zostang uzyte ponizsze wyrazenia pisane z wielkiej litery otrzymujg
one nastepujgce znaczenie:

Regulamin — oznacza niniejszy dokument ze wszystkimi zatgcznikami,

Zamawiajacy — osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktorej Swiadczona
jest Ustuga,

Strona — oznacza Zamawiajgcego lub Wykonawce (tacznie nazywanych Stronami),

Ustuga - ustuga polegajagca na udostepnieniu Zamawiajgcemu przez Wykonawce Konta
Hostingowego, przeznaczonego do uruchomienia serwisu internetowego opartego o platforme
Magento,

Konto Hostingowe (Konto) — wydzielona dla Zamawiajacego czg$¢ zasobow serwera internetowego
Wykonawcy, o parametrach okreslonych w Zatgczniku nr 1.

Zaméwienie - zfozenie przez Zamawiajacego zamowienia na Ustugi hostingowe Swiadczone przez
Wykonawce bez wzgledu na forme, w ktdrej zostato dokonane,

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, zawarta pomigdzy Stronami,

Dzien roboczy — oznacza kazdy dziers od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 poza dniami
wolnymi od pracy na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa,

Serwerownia — wyznaczone pomieszczenie w budynku Wykonawcy, wyposazone w odpowiednie
urzadzenia i systemy zapewniajace utrzymanie niezmiennych warunkow bezpiecznej i ciggtej pracy
sprzetu teleinformatycznego

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni i urzadzen technicznych Serwerowni w celu
umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu Zamawiajacego,

Infrastruktura — urzadzenia, okablowanie, systemy i ich obstuga zapewniajgce utrzymanie
niezbednych warunkéw technicznych i bezpieczeristwa dla pomieszczen Serwerowni,
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Operator — dostawca potgczen teletransmisji danych,

tacze - czeéé facza telekomunikacyjnego zestawiona pomiedzy weztem sieci Operatora,
a urzadzeniem zakonczenia Wykonawcy,

Srodowisko — Infrastruktura i tacza,

Awaria - nieprawidfowe dziatanie Srodowiska, powodujgce catkowite zatrzymanie Ustugi.
W szczegdlnosci: zatrzymanie serwera, niedostepnos$¢ tacza internetowego, uszkodzenie urzadzen
zabezpieczajgcych serwer przed nieautoryzowanym dostepem,

Usterka — nieprawidtowe dziatanie Srodowiska, ale nie powodujace catkowitego zatrzymania Ustugi
np. spowalniajgce jej prace,

Czas reakcji — czas od zgtoszenia Awarii lub Usterki do rozpoczecia dziatan serwisu zmierzajacych
do jej usuniecia,

Czas naprawy — czas od zgtoszenia Awarii lub Usterki do zakonczenia dziatan serwisu majgcych
na celu przywrécenie prawidtowego dziatania Ustugi.

Roczna Dostepno$¢ — sumaryczna liczba godzin, kiedy Ustuga nie znajdowata sig w stanie Awarii
obliczana w okreélonym przedziale czasu. Roczna Dostepnos¢ oblicza sig od daty rozpoczecia
éwiadczenia ustugi do konca 12-go petnego miesigca, a nastepnie dla kazdych kolejnych
12-tu petnych miesiecy. W przypadku korzystania z ustugi przez okres krétszy niz 12 petnych
miesiecy, lub gdy kolejny okres jest krotszy niz 12 petnych miesigcy, Roczna Dostepnosc¢ rozliczana
jest proporcjonalnie za dany okres, a czas catkowity obliczany jest wedtug rzeczywiste] liczby dni /
godzin korzystania z Ustugi. Roczna Dostepno$¢ obliczana jest zgodnie z ponizszym wzorem:

Czas catkowity - Sumaryczny czas Awarii

Roczna Dostepno$é [ % ] = Czas catkowity x100[ % ]

Osoba uprawniona — osoby wymienione w Zatgczniku nr 2, upowaznione do kontaktowania
sie pomiedzy Stronami,

Sita wyzsza — zdarzenia pozostajace poza kontrolg Stron, ktérych Strony nie byly w stanie przewidzie¢
w dniu podpisania Umowy, ani tez im zapobiec, ktére nie sa skutkiem dziatania Stron, a zwigzek
przyczynowo skutkowy pomiedzy ich wystgpieniem i wstrzymaniem, bgdz niemoznoscig realizacji
Umowy, jest adekwatnym zwigzkiem przyczynowym. Takie wydarzenia to np. wojna, strajk
generalny, pozar, pow6dz, epidemia, akty administracji panstwowej i samorzgdowej itp.

§2. Postanowienia ogdélne

1. Wykonawca $wiadczy na rzecz Zamawiajgcego Ustugi na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

2. Dla korzystania z Ustug niezbednym jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet
oraz przegladarka internetowa.

3. Postanowienia Regulaminu okreslajg prawa i obowigzki Stron Umowy.

4. Regulamin obowigzuje Zamawiajgcego bez wzgledu na forme, w jakiej zostata zawarta Umowa.

5. Poza Regulaminem, Zamawiajacego obowigzuja rowniez obowigzujgce akty prawne regulujace
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng.
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Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany
te wchodza w zycie w ciggu 14 dni od chwili udostepnienia ich na stronie internetowej pod
adresem www.ckzeto.pl. Zamawiajacy zostaje powiadomiony wiadomoscig e-mail o zmianach
Regulaminu. Brak reakcji Zamawiajagcego w terminie 2 Dni roboczych od otrzymania
powiadomienia oznacza akceptacje zmian. W przypadku niezaakceptowania zmiany Regulaminu
Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia znajduje zastosowanie Regulamin w brzmieniu sprzed zmian.
Nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu przez Zamawiajgcego stanowi podstawe
do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i wstrzymanie $wiadczenia Ustugi.
Zamawiajacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych
w zakresie niezbednym do zawarcia, rozwigzania, zmiany Umowy na $wiadczenie Ustugi przez
Wykonawce. Dane bedg przetwarzane przez Wykonawce zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997
roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, z pdin. zm.). Zamawiajacy
oSwiadcza, ze zostal poinformowany o prawie do wgladu i ich modyfikacji. Wykonawca
zobowigzuje sie nie przekazywac¢ danych osobowych Zamawiajgcego podmiotom trzecim,
za wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do uzyskania tych danych na podstawie przepiséw
prawa.

§3. Zawarcie Umowy.

Zamowienie oferowanej przez Wykonawce Ustugi sktadane jest przez Zamawiajgcego w formie
pisemnej, lub za posrednictwem: poczty elektronicznej lub formularza zamieszczonego
w serwisie internetowym, za posrednictwem ktérego Wykonawca oferuje Ustugi.

Zamowienie musi zawiera¢ dane teleadresowe Zamawiajgcego, dane potrzebne do wystawienia
faktury VAT oraz kontaktowy adres e-mail.

Skfadajgc Zamowienie, Zamawiajgcy oswiadcza, iz:

a. przed ztozeniem zamodwienia zapoznat sie on z Regulaminem,

b. akceptuje postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie ich przestrzegaé,

c. zgadza sie na $wiadczenie przez Wykonawce ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie,
d. przestane w zamodwieniu dane sg kompletne oraz zgodne ze stanem faktycznym.

Umowa Swiadczenia przez Wykonawce Ustugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Ustugodawce przyjecia Zamdwienia dokonanego przez Ustugobiorce. Potwierdzenie przyjecia
Zamowienia dokonywane jest przez Ustugodawce w formie elektronicznej, na adres e-mail
wskazany przez Ustugobiorce w Zamoéwieniu.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 02 marca 2000 roku o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z pézn. zm.) konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc,
moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skiadajac stosowne oswiadczenie na pismie
w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy i jest rozliczana w miesiecznych okresach
abonamentowych. W przypadku, gdy na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta
Umowa, Zamawiajacy nie zawiadomi pisemnie Wykonawcy, ze nie zamierza w dalszym ciggu
korzysta¢ z ustug objetych Umowag, wowczas Umowe uwaza sie za przedtuzong na okres
kolejnych 12 miesiecy. Powyzsza zasada ma zastosowanie takze do uméw juz jednokrotnie badz
wielokrotnie przedtuzanych w opisany sposob.

Ustuga aktywowana jest w ciggu 24 godzin od momentu zawarcia Umowy pomiedzy Stronami.
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§4. Oswiadczenia Stron

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze posiada materiaty, doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne
do prawidtowego wykonania Umowy oraz wykwalifikowang kadre w ilosci wystarczajgcej
dla nalezytego i terminowego wykonania Ustugi.

Zamawiajacy oswiadcza, iz wyraza zgode na korzystanie przez Wykonawce z podwykonawcéw
w zakresie $wiadczenia Ustugi bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek dodatkowych
warunkow.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nierzetelno$¢ informacji
przekazanych przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Ustugi.

Strony zobowigzujg sig, ze w zakresie realizacji niniejszej Umowy bedg przestrzegaé zapisdw
USTAWY z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 101 z 2002r.,
poz. 926 z pézniejszymi zmianami), a takze ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 tj.)

§5. Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.
2.
3.

Swiadczenia ustug, bedacych przedmiotem Umowy, z zachowaniem zasad nalezytej starannosci.

Dostarczenia Konta Hostingowego o parametrach zgodnych ze specyfikacjg z Zatgcznika nr 1.

Zapewnienia codziennej kopii zapasowej danych zgromadzonych na Koncie, pozwalajgcej

na przywrdcenie Konta do stanu z dnia poprzedniego.

Udostepnienia Zamawiajagcemu na zadanie kopii bezpieczenstwa Konta na no$niku dostarczonym

przez Zamawiajacego (nie czesciej niz raz w miesigcu) — w terminie.....

Odtworzenia Konta Hostingowego z kopii bezpieczeristwa na zgdanie Zamawiajgcego (nie czesciej

niz dwa razy w miesigcu)- w terminie.....

Zapewnienia Rocznej Dostepnosci Ustugi na poziomie nie mniejszym niz 99.5%.

Usuwania Awarii lub Usterki Ustugi, zgtaszanych zgodnie z procedurami okreslonymi w Zatgczniku

nr2:

a. w przypadku Awarii - catodobowo, z Czasem reakcji: 2 godziny od zgtoszenia i Czasem
naprawy: 6 godzin od zgtoszenia,

b. w przypadku Usterki: w Dni robocze, z Czasem reakcji: 2 godziny od zgtoszenia i Czasem
naprawy: 2 Dni robocze od zgtoszenia.

Jezeli usuniecie Awarii lub Usterki wigze sie z wykonaniem okre$lonych dziatari przez

Zamawiajacego, to czas jaki uptynat od powiadomienia do realizacji dziatan przez Zamawiajgcego

nie jest wliczany do Czasu naprawy.

Zapewnienia ochrony danych znajdujacych sie na Koncie i danych kopii zapasowe] przed

nieuprawnionym dostgpem fizycznym. Uprawnienia do dostepu do Serwerowni utrzymujgcej

serwery fizyczne, na ktérych wykonywana jest ustuga posiadaja cztonkowie Zarzadu, pracownicy i

stali wspétpracownicy Wykonawcy.

Monitorowania i rejestrowania dostepu do Konta oraz przechowywania logow przez okres

3 miesiecy.
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§6. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.

w

10.

Whnoszenia optat w sposéb i w terminach okreslonych w Regulaminie, tj. miesiecznej optaty

eksploatacyjnej, a takze optat dodatkowych, w tym opfaty naliczanej przez Wykonawce za kazdq

godzine pracy wykonanej w celu analizy oraz usuniecia Awarii lub Usterki, w kazdym przypadku,

gdy do powstania Awarii lub Usterki doszto w wyniku udowodnionego dziatania, badz

zaniechania Zamawiajacego.

Zabezpieczenia danych dostepowych do Konta Hostingowego przed nieuprawnionym dostgpem.

Administracji aplikacjg uruchomiong na Koncie Hostingowym.

Niewykorzystywania udostepnionego przez Wykonawce Konta Hostingowego do dokonywania

dziatan naruszajacych obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci do:

a) rozsytania SPAM-u,

b) utrzymywania serwisow zawierajgcych nielegalne oprogramowanie,

c) utrzymywania serwisow zawierajacych tresci erotyczne, pornograficzne, powszechnie
uznawane za wulgarne lub obrazliwe, zachecajgce do dziatan przestepczych.

Niewykorzystywania udostepnionego przez Wykonawce Konta Hostingowego w sposob

naruszajacy prawa oséb trzecich, w szczegélnosci prawa autorskie i dobra osobiste.

Niewykorzystywania udostepnionych przez Wykonawce zasobow systemowych w sposob

utrudniajacy korzystanie z nich przez innych uzytkownikéw.

Niepodejmowania préb dostepu do zasobow systemowych Wykonawcy, do ktorych Zamawiajacy

nie ma uprawnien., w szczeg6Inosci Zamawiajacy odpowiada za:

a. dziatania podejmowane z Konta Hostingowego,

b. tresci przechowywane i wykorzystywane na Koncie Hostingowym.

Zachowania poufnosci procedur bezpieczenstwa, zakresu i sposobu  modyfikacji

oprogramowania, oraz innych informacji uzyskanych od Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy,

a dotyczacych sposobu prowadzenia przez niego operacji gospodarczych.

Poniesienia odpowiedzialnoéci wobec Wykonawcy na wypadek wystapienia przez osobg trzecig

zroszczeniami  wobec Wykonawcy z tytutu korzystania przez Zamawiajacego z Ustugi.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaspokojenia takich roszczen, aktywnego uczestniczenia jako

strona w ewentualnych postepowaniach sadowych, ktérych przedmiotem jest ustuga oraz

poniesienia uzasadnionych kosztéw, w szczeg6lnosci w przypadku naruszenia débr osobistych

lub praw majatkowych oséb trzecich, a takze poniesienia petnych kosztéw ewentualnego

postepowania, w tym kosztéw pomocy prawnej udzielonej Wykonawcy.

W sytuacjach spornych uznania za wystarczajace informacji (logéw) z systemu rejestracji zdarzen

Wykonawecy.

§7. Postepowanie w sytuacjach awaryjnych.

W celu komunikowania sie w sprawach serwisowo-konserwacyjnych dotyczacych Ustugi oraz
w sprawach zgtoszenia Awarii lub Usterek Strony przyjmuja procedury okreslone w Zataczniku
nr 2 do niniejszego Regulaminu.
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2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac serwisowo-konserwacyjnych

Srodowiska i Ustugi. Prace te beda prowadzone przez Wykonawce w terminach ustalanych
kazdorazowo z Zamawiajacym, dodatkowo o planowej przerwie konserwacyjnej Zamawiajacy
zostanie powiadomiony z dwudniowym wyprzedzeniem. Czas przeznaczony na prace
konserwacyjne nie jest wliczany do czasu niedostepnosci Serwerdw wynikajacego z §4 ust. 6.

§8. Odpowiedzialno$¢ Stron i warunki rozwigzania Umowy

Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wynikajgce z niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy na zasadach zgodnych z Kodeksem Cywilnym.

Umowa moze byé rozwigzana za wypowiedzeniem bez podania przyczyn przez kazdg ze Stron,

z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.

Jezeli jedna ze Stron narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub zaniedbuje przyjgte

na siebie obowigzki, druga Strona moze ja pisemnie wezwac do usunigcia naruszen lub zaniedban

w terminie 7 Dni roboczych od daty doreczenia wezwania. Jezeli uchybienia lub zaniedbania

nie zostang usuniete w wyznaczonym terminie, druga Strona moze rozwigza¢ Umowe

z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajacego w trybie natychmiastowym w przypadku

razacego naruszenia postanowiern Regulaminu przez Wykonawce. Za razace naruszenie

postanowienn Regulaminu przez Wykonawce uznaje sie sytuacje, w ktdrej zostat spetniony
co najmniej jeden z warunkow:

a. czas usuniecia Awarii Serwera lub Srodowiska dtuzszy niz 48 godzin

b. czas usuniecia Usterki Serwera lub Srodowiska diuzszy niz 5 Dni roboczych

przy czym kazda z wymienionych sytuacji moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania Umowy bez

wypowiedzenia wylgcznie w sytuacji, gdy nie istnieje jakikolwiek bezposredni, ani posredni

zwigzek przyczynowy pomiedzy dziataniem bad? zaniechaniem Zamawiajacego, a jedng

z wymienionych sytuacji, majacych stanowi¢ podstawe rozwigzania Umowy, ani nie miaty miejsca

okolicznoéci zewnetrzne, niezalezne od Wykonawcy. Kazdorazowo Wykonawca ma obowigzek

udowodni¢ Zamawiajagcemu dziatania badZ zaniechania, ktore pozostajg w bezposrednim
lub posrednim zwigzku przyczynowym z ktorakolwiek z sytuacji wymienionych w § 8 ust.4.

Umowa moze byé rozwigzana przez Wykonawce w trybie natychmiastowym w przypadku

razacego naruszenia postanowien Regulaminu przez Zamawiajacego. Za razgce naruszenie

postanowienn Regulaminu przez Zamawiajacego uznaje sie sytuacje, w ktorej zostat spetniony
co najmniej jeden z warunkow:

a. brak zaptaty za dwa petne okresy pfatnosci (nie wytacza to roszczenia Wykonawcy o zalegte
naleznosci).

b. Zamawiajacy dopuszcza sie, podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Wykonawcg,
naruszenia przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

c. Zamawiajacy korzysta z  Ustug éwiadczonych  przez  Wykonawce niezgodnie
zich przeznaczeniem, nadmiernie lub w spos6b  niewtasciwy eksploatujac zasoby
Wykonawcy,

d. Zamawiajacy, korzystajagc z Ustug éwiadczonych przez Wykonawce, dziata na szkode
Wykonawcy.
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Oswiadczenie o wypowiedzeniu i/lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Rozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego w sposéb wskazany w § 8 ust.5 nie zwalnia
Zamawiajagcego z obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci za okres poprzedzajacy
rozwigzanie Umowy.

§9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Strony wytgczajg odpowiedzialnosé z tytutu utraconych korzysci.

Strony wyfgczajg odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy, jezeli jego przyczyng byto zdarzenie o charakterze Sity wyzszej, w szczegdInosci takie jak
pozar, katastrofa lub inne, ktérego Strony zawierajagc Umowe nie byly w stanie przewidzie¢,
na wystgpienie ktérego Strony nie miaty zadnego wptywu i ktérego Strony nie mogty unikngé przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

Strona powotujgca sie na Site wyzszg zobowigzana jest o takim przypadku pisemnie zawiadomic¢
druga Strone w terminie do 3 dni od daty jej wystapienia takiego zdarzenia, podajac przy tym
okolicznosci jej wystgpienia. Gdyby dochowanie powyzszego terminu nie byto mozliwe lub byto
utrudnione z powodu dziatania Sity wyzszej, 3-dniowy termin nalezy liczy¢ od dnia, w ktérym
zawiadomienie stato sie mozliwe, nie poéiniej jednak niz od dnia ustgpienia skutkdw
o charakterze Sity wyzszej.

W razie nie zawiadomienia przez ktérgkolwiek ze Stron drugiej Strony o wystapieniu zdarzenia
o charakterze Sity wyzszej, o ktérym mowa w punkcie 2, Strona, ktéra nie dochowata obowigzku
zawiadomienia bedzie odpowiedzialna za szkode wynikajacg z niewykonania niniejszej Umowy
z powodu wzmiankowanej Sity wyzszej.

§10. Klauzula poufnosci

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w Scistej tajemnicy — w czasie obowigzywania
niniejszej Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia jej zakorczenia - informacji podlegajacych
ochronie, uzyskanych w bezposrednim lub posrednim zwigzku, a takze przy okazji zawarcia lub
realizacji Umowy oraz do nie ujawniania ich osobom trzecim.

Osobami trzecimi w rozumieniu niniejszej Umowy nie sg osoby dziatajgce w imieniu lub na rzecz
Strony. Nie sg nimi takze podmioty realizujace na zlecenie Wykonawcy ustuge administracji
systemem operacyjnym.

Przez informacje podlegajace ochronie Strony rozumiejg wszelkie informacje uzyskane od drugiej
Strony bez wzgledu na forme ich przekazania (ustnie, pisemnie, na nosniku
elektromagnetycznym lub innym) za wyjatkiem tych informacji, ktére sg powszechnie dostepne
lub w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej Stronie zostang wyraznie okreslone jako nie
podlegajace ochronie, a takie wszelkie posiadane przez Strony informacje gospodarcze,
w tym handlowe, techniczne Ilub organizacyjne, know-how dotyczace jednej ze Stron
lub jej wspotpracownikéw i kontrahentéw, uzyskane przez drugg Strone w zwigzku lub przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, w szczegblnosci informacje dotyczgce:
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danych zgromadzonych w systemach informatycznych Stron

tresci niniejszej Umowy oraz wszelkich dziata zwigzanych z jej wykonaniem.

Obowigzek zachowania w poufnosci nie dotyczy jednak informaciji:

a. ujawnionych przez Strone za uprzednig, pisemng i wyrazng zgoda drugiej Strony,

b. ujawnionych przez Strone, ktérej informacja dotyczy, poprzez podanie ich do publicznej
wiadomosci,

c. uzyskanych przez Strone od osdb trzecich, ktére miaty w chwili ujawnienia informacji prawo
ich posiadania i ujawnienia,

d. ktoérych obowigzek ujawnienia przez Strone wynika z obowigzujgcych przepisow prawa.

Strony zobowigzuja sie do wykorzystywania informacji podlegajgcych ochronie wytgcznie w celu

realizacji Umowy.

Strony zobowigzujg sie do nieujawniania osobom trzecim faktu pozostawania we wzajemnych

stosunkach handlowych bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron, chyba, ze jest

to konieczne na zgdanie uprawnionych wtadz lub wynika z obowigzujgcych przepisow. Strony

dopuszczajg mozliwo$¢ ujawniania osobom trzecim faktu pozostawania we wzajemnych

stosunkach handlowych w celach referencyjnych po uzyskaniu takowych.

W trakcie obowigzywania Umowy, a takie po jej rozwigzaniu przez okres 5 lat Strony

zobowigzujg sie zachowa¢ w bezwzglednej tajemnicy i nie przekazywaé, nie ujawnia¢ ani

nie wykorzystywa¢ bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony jakichkolwiek informacji

dotyczacych stanu intereséw drugiej Strony - interesow gospodarczych, technicznych,

technologicznych, organizacyjnych, ksiegowych, finansowych, personalnych, handlowych,

statystycznych, know-how, oraz informacji o pracownikach, w tym réwniez wszelkich informacji

dotyczacych sposobu realizacji niniejszej Umowy tj. stosowanej procedury bezpieczeristwa oraz

zakresu i sposobu modyfikacji oprogramowania. Zakaz ten dotyczy informacji i danych

odnoszacych sie do drugiej Strony lub pozostajacych w jej dyspozycji, w tym do informacji

i danych odnoszacych sie do podmiotow z nig wspodtpracujacych - w szczegdinosci wszelkich

danych, do jakich Strona uzyska dostep w toku wykonywania Umowy, chyba ze stan tajemnicy

wobec tych informacji ustat i sg one znane publicznie lub ich ujawnienia zazada uprawniony

organ administracji publicznej lub sad powszechny w przewidzianej prawem formie i tresci,

jednakze tylko w niezbednym zakresie.

Wykonawca odpowiada za zawinione niezachowanie powyzszych informacji w tajemnicy przez

osoby, ktorym wykonanie swoich obowigzkéw powierzyt. Postanowienie to dotyczy

w szczegolnosci pracownikdw Wykonawcy lub innych oséb z nim wspétpracujacych.

Wykonawca powinien zabezpiecza¢ i ochrania¢ w sposéb gwarantujgcy bezpieczenstwo, w tym

ochrone przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich, przy uwzglednieniu zasad wynikajacych

z obowigzujgcych przepiséw prawa:

a. strategii i organizacji firmy,

b. polityki finansowej i marketingowej,

c. procesu technologicznego,

d. systemow informatycznych i oprogramowania,
e. zasad dystrybucji,

f. cen,

g. klientéw,

h.

i.
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a. komputerowe systemy przetwarzania danych uzyskanych od Zamawiajgcego — przy okazji
wykonywania Umowy,

b. bazy danych,

przed dostgpem osob nieuprawnionych, zaborem, zniszczeniem lub uszkodzeniem oraz jest

obowigzany zawiadomi¢ Zamawiajacego o kazdym usitowaniu lub zaistnieniu zdarzeri mogacych

skutkowac ujawnieniem tajemnicy przedsigbiorstwa Zamawiajacego.

10. W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie
dokumenty i inne materiaty go dotyczace, a zwilaszcza dokumenty i materiaty oraz inne dane
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego, jakie otrzymat w czasie trwania Umowy
—w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania.

11. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
wszystkich danych znajdujacych sie na Koncie Hostingowym oraz wszystkich kopii zapasowych
tych danych w terminie 20 Dni roboczych od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

12. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do udostepnienia Zamawiajgcemu kopii bezpieczestwa na nos$niku dostarczonym przez
Zamawiajgcego w ciggu 24 godzin od daty przekazania nosnika przez Zamawiajgcego. Jezeli
Umowa zostata rozwigzana w trybie opisanym w §8 ust. 5.a., Wykonawca zobowigzany jest
do udostegpnienia Zamawiajgcemu kopii bezpieczenstwa na noéniku dostarczonym przez
Zamawiajacego w ciggu 7 dni od daty przekazania nosnika przez Zamawiajgcego.

§11. Zakaz konkurencji

1. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepisdw prawa w zakresie ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.).

2. Strony zobowijzujg sie, ze w trakcie realizacji Umowy jak tez w okresie jednego roku
od jej zakoniczenia, nie podejmg zadnych dziatan na rachunek wtasny ani tez na rzecz innego
podmiotu, zmierzajacych do zatrudnienia, pozyskania (posrednio lub bezposrednio), wejscia
w kontakt lub przejecia od drugiej Strony jakiejkolwiek osoby, ktéra w czasie realizacji Umowy
jest pracownikiem drugiej Strony lub pracownikiem podwykonawcy drugiej Strony.

§12. Ptatnosci

1. Jednorazowa optata instalacyjna zwigzana z uruchomieniem Ustugi zgodnej ze specyfikacjg
w Zafgczniku nr 1 wynosi O zt (stownie: zero ztotych) netto..
2. Ztytutu wykonywania niniejszej Umowy Zamawiajgcy bedzie wnosi¢:
a. miesieczne opfaty eksploatacyjne w tfgcznej wysokosci 150 zt (stownie: sto pieédziesigt
ztotych) netto,
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b. optaty dodatkowe w wysokoséci 150 zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych) netto za kazda
godzine pracy Wykonawcy w celu:

i. usunigcia Awarii lub Usterki, naliczone w kazdym przypadku opisanym
w §6 ust. 1 Regulaminu,

ii. wykonania w danym miesigcu rozliczeniowym dodatkowe] (poza codzienng, zgodnie
z§5ust.3 Regulaminu) kopii bezpieczeristwa Konta Hostingowego na iyczenie
Zamawiajacego,

iii. udostgpnienia w danym miesigcu rozliczeniowym kolejnej (powyzej jednej, zgodnie
z§5ust. 4 Regulaminu) kopii bezpieczeristwa Konta Hostingowego na zyczenie
Zamawiajgcego na nosniku dostarczonym przez Zamawiajgcego,

iv. wykonania w danym miesigcu rozliczeniowym kolejnego (powyzej dwéch, zgodnie
z§5ust. 5 Regulaminu) odtworzenia Konta Hostingowego z kopii bezpieczeristwa
na zgdanie Zamawiajgcego,

powigkszone o obowigzujgcy w dniu wystawienia faktury podatek VAT.

3. Opfaty beda naliczane z dotu za kazdy miesigc. Wykonawca wystawi fakture na ostatni dzien
miesigca z terminem ptatnosci 14 dni.

4. Zaptata nastgpi w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury dla Zamawiajgcego, w formie
przelewu na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze. Datg zaptaty jest data uznania
rachunku Wykonawcy kwotg przelewu na catg kwote wynikajaca z § 12 ust.2 Regulaminu.

§13. Kary umowne

1. W przypadku nie dopetnienia warunkéw dostepnosci opisanych w §4 ust. 6., Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu karge umowng w wysokosci jednej dwudziestej wartoéci miesigcznej optaty
eksploatacyjnej za kazdy (rozpoczety) dzien stwierdzonych nieprawidtowosci.

2. W przypadku zwtoki w usunigciu Awarii, tj. przekroczenia Czasu naprawy (§4 ust. 7.a.),
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci jednej
piecdziesigtej wartosci miesiecznej optaty eksploatacyjnej za kazdg godzine zwtoki.

3. W przypadku zwioki w usunigciu Usterki, tj. przekroczenia Czasu naprawy (§4 ust. 7.b.),
Zamawiajagcemu przystuguje prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci jednej
dwudziestej wartosci miesiecznej optaty eksploatacyjnej za kazdy dzien zwtoki.

4. taczna wartos¢ kar umownych opisanych w §13 ust. 1.— 3. powyzej w danym miesigcu
$wiadczenia ustugi nie moze przekroczy¢ wartosci miesiecznej optaty eksploatacyjnej.

5. W przypadku zawinionego i udowodnionego naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron obowigzku
zachowania poufnosci w zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa, o ktérej mowa w §10 ust. 7.,
Strona naruszajgca zobowigzana bedzie do zaptaty drugiej Stronie kary umownej w wysokosci
10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych).

6. W przypadku niedopetnienia wymagania okreslonego w §10 ust. 12., Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do naliczenia kary umownej w wysokos$ci 50 PLN za kazdy dzien zwtoki.

7. Strona, ktdra utracita pracownika w nastepstwie naruszenia przez druga Strone zakazu opisanego
w §11 ust. 2., ma prawo zgdac zaptaty kary umownej w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesie¢
tysiecy ztotych).

8. Zastrzezone kary umowne nie wylgczajg mozliwosci dochodzenia odszkodowania przez
ktérakolwiek ze Stron na zasadach ogdlnych, gdy wartos$¢ szkody przewyzsza warto$¢ naliczonych
kar umownych.
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§14. Postanowienia kornncowe

1. Wszelkie Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

2. W razie sprzecznosci pomiedzy zapisami Regulaminu a Zatgcznikami pierwszenstwo maja zapisy
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikajgce z zawarcia lub wykonania Umowy, o ile okazg sig niemozliwe
do rozwigzania na drodze polubownej, beda podane pod rozstrzygniecie Sagdowi powszechnemu
wtasciwemu dla siedziby Wykonawcy.
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Zatacznik nr 1

Specyfikacja Ustugi

Wykonawca swiadczy nastepujgce Ustugi:

Udostepnienie Konta Hostingowego o ponizszych parametrach:

a. Jedna instancja Magento (jeden panel administracyjny - istnieje mozliwo$¢ uruchomienia
wielu sklepéw pod jednym panelem).

b. Jedna baza danych MySQL.

c. Pojemnos¢ bazy produktéw do 10 000.

d. Pojemnosc dysku: 5 GB.

Udostepnienie Panelu Administracyjnego Magento.
Zapewnienie dostepu do Konta Hostingowego protokotem SFTP na zyczenie Zamawiajgcego

Zapewnienie dostepu symetrycznego dostepu do Internetu z przepustowoscia 100 Mbps,
z protekcjg ruchu sieciowego zapewniong przez klaster urzadzen UTM (Firewall, IPS, VPN).
Miesieczny limit ruchu wynosi 30 GB.

Wykonawca zapewni nastepujgcg ochrone fizyczng i techniczne $rodki zapewnienia ciggtosci pracy
Serwerowni poprzez:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Centrum Komputerowe ZETO S.A.

Bezpieczne umiejscowienie Serwerowni.

Zastosowanie drzwi zabezpieczeniowych.

System sygnalizacji witamania i napadu SSWiN oraz system telewizji przemystowej CCTV.
System kontroli dostepu.

Zasilanie z UPS i agregat pradotworczy.

System klimatyzacji i nawilzania.

System automatycznego gaszenia.

System wczesnej detekcji dymu VESDA.

System monitoringu parametréw technicznych Serwerowni.
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Zatacznik nr 2

Procedury komunikacji

Lista kontaktow ze strony Wykonawcy:

Zgtoszenie Usterki/Awarii lub ustalenie szczegdtéw postepowania przez e-mail:
e support@hosting.zeto.pl

Zgtoszenie Usterki/Awarii lub ustalenie szczegotéw postgpowania przez strong internetowq:
e http://support.hosting.zeto.pl

Procedura obstugi zgtoszen Awarii lub Usterek.

1. Zamawiajacy dokonuje zgtoszenia Usterki/Awarii poprzez wystanie wiadomosci  e-mail
zawierajacej opis problemu i dane osoby zgtaszajacej na adres support@hosting.zeto.pl fub
wypetnienie formularza zgtoszeniowego pod adresem http://support.hosting.zeto.pl. Od tego
momentu okreslany jest Czas reakcji i Czas naprawy.

2. Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego telefonicznie (i potwierdza za pomoca wiadomosci e-
mail) o rozpoczeciu i zakoriczeniu dziatarn serwisowych oraz o koniecznosci wykonania

niezbednych prac przez Zamawiajacego w zwigzku z obstugg zgtoszenia.

3. Po zakonczeniu dziatari serwisowych przez Wykonawce, Zamawiajacy okresla poprawnosé
obstugi zgtoszenia poprzez wystanie wiadomosci e-mail w ciggu czterech godzin od otrzymania
informacji o zakonczeniu akcji serwisowej. Brak wiadomosci ze strony Zamawiajacego
interpretowany jest jako pozytywne zamknigcie zgtoszenia.
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